’ REGULAMIN XPLORE DOME
S 1. Cel Requlaminu 1 Zarzqgdzanie
*Bequlamin okresla zasady zwiedzania oraz sprzedazy biletodw
w Xplore Dome, zlokalizowanym przy ul. Stanisiawa Lema 7/
w Krakowie, w ramach TAURON Arena Krakdéw Plener.

«Zarzgdcq jest 2KB GROUP sp. z o.o0., z siedzibq

w Koiobrzequ.

S 2. Pojecia
*Instalacja (Xplore Dome): Kompleks kopul sferycznych

w TAURON Arena Krakdw Plener.
Bilet: Dokument upowazniajqcy do wejscia na seans lub

wydarzenie.

Grupa Zorganizowana - llycieczka: Grupa minimum 10 osoéb.
Kasa: Punkt sprzedazy biletdw.
Kupujqgcy-Klient: Osoba dokonujgca zakupu.

Program: Wykaz seansdw 1 wydarzen.

*BRODO: Rozporzagdzenie o ochronie danych osobowych.
Sklep: Sklep internetowy Xplore Dome.

Spdtka: 2KB GROUP sp. z o.o.

‘lWlydarzenie: Event organizowany przez Spdike.

Seans: Projekcja multimedialna.
«Zaproszenie/Darmowy Voucher: Dokument wymienny na bilet.

S 8. Zasady 0gdlne
Akceptacja Reqgulaminu: Obowigzuje kazdg osobe przebywajgcq
na terenie Xplore Dome.
Zmiany Requlaminu: Mozliwe aktualizacije.
*lWlymagane Dokumenty: Wazny bilet, voucher lub zaproszenie.
Program: Dostepny na stronie internetowej: xploredome.pl
Zmiany w Programie: Mozliwe zmiany lub odwoiania seansow.
*Godziny Otwarcia: Poniedziaiek - niedziela w godzinach
9:00 - 20:00.
Limit Zwiedzajgcych: Ograniczona liczba osob.



http://xploredome.pl/

S 4. Bilety
Sprzedaz Biletdow: W Kasie, Sklepie oraz online.
Bilety dla Grup: Dostepne za posrednictwem e-maila lub
telefonicznie.
«Zaproszenia: Wymiana na bilet w Kasie.
Bezptatny Wstep dla Dzieci: Do 8. roku zycia.

S o. Zwroty Biletodw
Odwotanie Seansu/Wydarzenia: Mozliwo$é zwrotu biletow.
Brak Prawa do Odstgpienia: Zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.
Procedura Zwrotu: W Kasie lub za posrednictwem Sklepu.

S 6. Reklamacije
Proces Skiadania: Za posrednictwem e-maila
reklamacjeaxploredome.pl lub zgodnie z regulaminem Sklepu.
Tres¢ Reklamaciji: Wymagane dane klienta, data 1 opis.

S /. Ustalenia dla Wycieczek 1 Grup Szkolnych
Bezerwacja Biletdw Grupowych: Wymagane zgiloszenie e-
mallowe: infoaxploredome.pl
Opieka nad Niepeinoletnimi: Wymagana obecnos$¢ opiekuna.
Limit Osoéb: Maksymalnie 50 osdéb w grupie.

S 8. Sprzedaz Produktdédw Spozywczych i Napojow Alkoholowych
Dostepnosc: W trakcie specjalnych wydarzen.
Ograniczenia Sprzedazy: Nie dla osdéb nietrzezwych lub dla
osoOb ponizej 18 roku zycia.



mailto:reklamacje@xploredome.pl

S 9. Monitoring i Bezpieczenstwo
‘Monitoring: Zapewnienie bezpieczenstwa i1 ochrony mienia.

S 10. Dane Osobowe i Polityka Prywatnosci
Administrator Danych: Spdika.
Cel Przetwarzania: Realizacja zaméwien, kontakt z
Kupuijqgcym.

S 11. Postanowienia Koncowe
«Zaktdécenia w Transmisji Danych: Spdika nie odpowiada za
problemy techniczne podczas procesu kupowania biletdw.
Prawo do Zmiany Sprzedazy Biletdéw: Mozliwos¢ zmiany
termindw sprzedazy.
Stosowanie Przepisdéw Prawnych: Obowigzujgce przepisy prawa.



